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RESOLUCION N° 7621 -E.-

EXPTE. N° 1050-824-25.- SAN SALVADOR DE JUJUY, D 7 Aﬁﬂ. 2025 -

VISTO:

La necesidad de disponer y reglamentar un instrumento legal que establezca
la implementacién de un "Protocolo de actuacion ante problematicas complejas en las instituciones
educativas de la Provincia de Jujuy”; y

CONSIDERANDO:

Que, la Escuela cumple un rol fundamental en la tarea de educar a nifios,
nifas y adolescentes -NNyA-, en un escenario escolar donde suelen presentarse situaciones de
vulneracion de derechos que afectan o impactan en las trayectorias educativas de los estudiantes
y que necesariamente requieren la implementacion de estrategias de intervencion vy
acomparniamiento que promuevan la generacion de mejores condiciones institucionales para
fortalecer las practicas de cuidado;

Que, este rol primordial, es llevado a cabo por los integrantes de la
comunidad educativa (docentes, profesores, preceptores, secretarios, asesor pedagégico,
directores, supervisores, personal de servicios, entre otros) quienes mantienen un contacto
cotidiano y directo con nifios, nifias, adolescentes y familias que asisten a la institucién educativa,
lo que posibilita identificar situaciones de posibles riesgos que pudieran estar atravesando los
estudiantes;

Que, en tal sentido, claramente se trata de una tarea que las instituciones
educativas no pueden asumir en soledad. Por ello, es necesaria su articulacién con otros sectores
del Estado y de la sociedad, en el marco de la construccion y consolidacién de los Sistemas de
Promocion y Proteccién Integral de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

Que, en concordancia, la Ley de Educacién Nacional N° 26.206,
particularmente especifica que "...Las autoridades educativas competentes participaran del
desarrollo de sistemas locales de proteccién integral de derechos establecidos por la Ley N°
26.061, junto con la participacién de otros organismos gubernamentales y no gubernamentales y
otras organizaciones sociales...”, (considerando a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos
de derecho ) aplicando el principio rector de interés superior del nifio como criterio para el disefio
e implementacién de politicas publicas;

Que, es necesario aprobar un Protocolo de actuacién que facilite las pautas
y lineamientos de intervencion de los docentes, equipos directivos y de supervisién, desde un
marco normativo, pedagégico y administrativo en el ambito del Ministerio de Educacion y en
coordinacion con otras Areas Gubernamentales como el Ministerio de Salud, Ministerio de
Desarrollo Humano, Ministerio Publico de la Acusacién, Poder Judicial, Defensoria de Los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, ante la presuncién y/o deteccién de situaciones que
vulneren los derechos de los estudiantes;

Que, dicho documento procura ser, no solo un instrumento de
procedimientos administrativos, sino esencialmente una herramienta pedagdgica e integral,
concebida desde una perspectiva que trasciende la mera secuencia de pasos y exige atender las
particularidades de cada evento con la finalidad primordial de garantizar un abordaje sensible y
efectivo de las diversas problematicas que puedan emerger en el ambito escolar, siempre bajo el
principio rector de salvaguardar la dignidad y el bienestar de la persona humana, colocandola en
el centro de toda intervencion;
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Que, el referido Protocolo se respalda y fundamenta en instrumentos
internacionales y en distintas leyes Nacionales y Provinciales, como la Ley N° 23.849
“Convencién sobre los Derechos del Nifio”, Ley N°26.150 “El Derecho a la Educacion Sexual
Integral (ESI)”, Ley N° 26.206 “Ley de Educacién Nacional”, Ley N° 26.061 “Proteccion Integral
de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes Nacional”, el Cédigo Penal de la Nacién, el
Cédigo Procesal de la Provincia de Jujuy, la Ley N° 5.807 “Ley de Educacién de la Provincia de
Jujuy”, la Ley N° 2.531 “Estatuto del Docente de Nivel Inicial y Primario de la Provincia de Jujuy”,
la Ley N° 3.520 “Estatuto del Docente de Nivel Secundario de la Provincia de Jujuy”, Ley N° 3.161
“‘Estatuto del Empleado Publico de la Provincia de Jujuy”, Ley N° 6.294 “Proteccion Integral de
los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes de Jujuy”, y la Resolucion CFE N° 217 (2014)
“‘Guia federal de orientaciones para la intervenciéon educativa en situaciones complejas

relacionadas con la vida escolar”;

Que, el documento de actuacion sera de aplicacion en establecimientos
educativos de gestion publica estatal, provincial y municipal, privada, social y cooperativa, los
Niveles de Educacion Inicial, Primario y Secundario, y Modalidades Educativas del sistema
educativo de la Provincia de Jujuy, desde un enfoque integral que considere la intervencion en el
marco de |a corresponsabilidad ante situaciones de vulneracién de derechos como ser: violencia
sexual, maltrato infantil, violencia de género, grooming y/u otros casos de violencia, situaciones de
consumo problematico, situaciones de urgencias subjetivas (intento de suicidio, autolesién o
ideacion suicida), situaciones de bullying, ciberbullying y otras situaciones de conflicto que afectan
la convivencia escolar;

Que, la implementacién efectiva del presente protocolo de actuacién requiere
de una formacién continua, un monitoreo constante y una evaluacién permanente que permita su
enriquecimiento y adecuacién a las realidades cambiantes de las instituciones educativas,
asegurando que la proteccién y el desarrollo integral de la persona humana sean siempre el norte
de las politicas educativas;

Por ello; y en uso de las facultades que le son propias;
LA MINISTRA DE EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Apruébase el Protocolo de Actuacion ante Problematicas Complejas en las
Instituciones Educativas, que como ANEXOS I, Il y il forman parte integrante de la
presente Resolucion, en virtud de lo expuesto en el exordio.

ARTICULOQ 2°.- Dispénese que el presente Protocolo sera de aplicacion en establecimientos
educativos de gestién pablica estatal, provincial y municipal, privadas , social y cooperativa que
estuvieran incorporadas a la ensefianza oficial, en los Niveles de Educacion Inicial, Primario y
Secundario; y Modalidades Educativas del sistema educativo de la Provincia de Jujuy.

ARTiCUQ) 3°.- Incluir en el alcance del presente protocolo a los Institutos de Educacion Superior
(IES) de la provincia en los casos en que el estudiante sea menor de 18 afos, debiendo
garantizarse la intervencién institucional correspondiente conforme a los principios de proteccion
integral.

ARTICULO 4°.- Facultase a la Direccion de Acompafiamiento Integral Educativo del Ministerio
de Educacién a realizar, desarrollar y socializar documentos orientadores para su aplicacion,
talleres o espacios de formacién continua, a monitorear y evaluar la aplicacién del instrumento
que se aprueba en virtud del Articulo 1°.
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ARTICULO 5°.- La Supervisién Zonal y las Direcciones de Nivel respectivas, en articulacién con
la Direccién de Acomparnamiento Integral Educativo, seran responsables de sistematizar, evaluar
y utilizar la informacién relevada. Esta tarea debera integrarse a los procesos de disefio,
implementacién y seguimiento de los Proyectos Educativos Institucionales, con el fin de fortalecer
la cultura del cuidado, prevenir la vulneracién de derechos y promover de manera sostenida la
convivencia escolar en cada institucién educativa.

ARTICULO 6°.- Dispdnese el trabajo en articulacion con el Ministerio de Salud, Ministerio de
Desarrollo Humano, Ministerio de Seguridad, el Ministerio Publico de la Acusacion, Poder Judicial
y la Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, entre otros organismos
competentes.

ARTICULO 7°.- Por Coordinacion de Despacho, remitase copia certificada del presente acto
administrativo a la Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ministerios de
Salud, Desarrollo Humano, Seguridad y Ministerio Publico de la Acusacion — Poder Judicial.

ARTICULO 8°.- Registrese, publiquese sintéticamente en el Boletin Oficial, girese a la Secretaria
de Comunicacién y Gobierno Abierto para su difusién. Cumplido, pase a conocimiento Direccién
de Acompafiamiento Integral Educativo, Secretaria de Gestion Educativa, Direccion de
Educacién Inicial, Direccién de Educacion Primaria, Direccién de Educacién Secundaria,
Direccién de Educacioén Técnico Profesional, Coordinacion General de Modalidades Educativas,
Junta de Disciplina; Secretaria de Planeamiento Estratégico; Secretaria de Politicas
Socioeducativas; Secretaria de Infraestructura Educativa, Secretaria de Crédito Educativo, Junta
Provincial de Calificacion Docente Presidencia, Sala Inicial, Primaria, Secundaria, Superior y
Técnico Profesional, Direccion Provincial de Administracién, Area de Recursos Humanos vy
Direccién Provincial de Personal. Cumplido, archivese.

M. Sc.\Ing. Miriam Seyyano
Minigtra de Educacion
Gapiemo de Jujuy
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ANEXO |

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES COMPLEJAS EN EL AMBITO
EDUCATIVO DE LA PROVINCIA DE JUJUY

1. PRESENTACION

La escuela es un lugar fundamental donde los estudiantes crecen, aprenden y conviven.
También es un espacio donde, a veces, surgen situaciones complejas que requieren de la

atencién y cuidado.

La reglamentacion del protocolo de actuacion surge a partir de la necesidad de fortalecer
los abordajes pertinentes ante situaciones complejas y es una herramienta pensada para ayudar
a abordar estos desafios. Es necesario que la escuela siga siendo un espacio de cuidado, donde
los estudiantes se sientan seguros y protegidos, y donde sus trayectorias educativas se

sostengan con una mirada integral.

Se parte del estudio y analisis de las guias y protocolos existentes, buscando armar un
documento unificado y contextualizado en la provincia, pensando que los modos de intervencién
sean acordes a las caracteristicas y condiciones del territorio provincial, apostando al trabajo

corresponsable y articulado entre los organismos provinciales.

2. OBJETIVOS
e Preparar a la escuela para actuar: establecer un conjunto de procedimientos que
permitan a la comunidad educativa identificar, evaluar y responder de manera efectiva
a situaciones complejas que surjan tanto dentro como fuera del ambito escolar, pero

que tengan un impacto directo en el entorno educativo.

¢ Entender y abordar lo inesperado: implementar un enfoque sistematico e integral
que facilite la comprension y el manejo de situaciones complejas dentro del contexto
escolar, para la reflexion y la toma de decisiones informadas.

e Fortalecer el rol del adulto: reforzar la capacidad del personal adulto de la institucién
para actuar como protectores y cuidadores de NNyA, proveyéndoles las herramientas
para intervenir de manera precisa y oportuna en situaciones que pongan en riesgo su
bienestar.

3. AMBITO DE APLICACION
Establecimientos educativos de gestion publica estatal, provincial y municipal, privada,
social y cooperativa y que abarca los niveles inicial, primario y secundario, y
modalidades de educacion especial, educacion para jovenes y adultos, educacion
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intercultural bilingle y rural, educacién hospitalaria y domiciliaria, educacion artistica y
educacién en contexto de encierro del Sistema Educativo de la Provincia de Jujuy.

Aclaracion: en el caso de Instituciones de Nivel Superior, el Protocolo sera de aplicacion
en casos de estudiantes menores de 18 afios. (Ley Nacional N° 26.061, de Proteccion Integral de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes)

4- PRINCIPIOS RECTORES
Interés superior del nifio. Toda decision institucional debera priorizar el bienestar, la seguridad

y el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, en cumplimiento con lo dispuesto por la
Ley N° 26.061 y la Ley Provincial N° 6.294.

Confidencialidad y resguardo. La intervencién ante situaciones complejas debe garantizar el
resguardo de la intimidad y la dignidad de las personas involucradas, resguardando la informacion

sensible y evitando exposiciones innecesarias, conforme al principio de no revictimizacion.

No revictimizacion. Las respuestas institucionales deben evitar cualquier accién que profundice
el dafio, asegurando el trato respetuoso y la contencién emocional de las personas afectadas.

Participacion y derecho a ser oido. Se debe garantizar que los y las estudiantes sean
escuchados/as en un entorno seguro, teniendo en cuenta su edad, madurez y condiciones
subjetivas.

5. PRINCIPIOS DE INTERVENCION

Responsabilidad familiar: “La familia es responsable en forma prioritaria de asegurar a las
nifias, nifios y adolescentes el disfrute pleno y el efectivo ejercicio de sus derechos y garantias”
(Ley N° 26.061, art. 7). Por lo cual, ante cualquier situacién compleja (salvo en aquellos casos de
develamiento de una situacion de violencia donde el estudiante manifieste que la/el agresor se
encuentra dentro del grupo familiar conviviente), se debe informar de manera inmediata a los
padres, tutores o responsables. Ante situaciones de intereses contrapuestos entre la Institucién
y el grupo familiar (en relacion a un estudiante), se debe comunicar a las autoridades de nivel
(Supervisores, Directores de Nivel) que realizaran las primeras orientaciones y articularan con el
equipo del DAl cuando la situacién lo amerite, teniendo en cuenta los derechos y los principios
orientadores de la Ley 26.061.

Responsabilidad de la politica publica. La Convencién sobre los Derechos del Nifio es de
aplicacion obligatoria en todo acto, decisién o medida administrativa, judicial o de cualquier
naturaleza que se adopte respecto de las personas hasta los 18 afios. Las NNyA tienen derecho
a ser oidos y atendidos cualquiera sea la forma en la que se manifieste, en todos los ambitos.
Los derechos y las garantias son de orden publico, irrenunciables, interdependientes, indivisibles
e intransigibles. En este contexto el Ministerio de Educacion se constituye en parte del Sistema
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de Proteccién de Derechos desde la propia organizacion de su estructura interna, de manera tal
que desde todas sus instancias deben adoptarse las medidas y decisiones para resolver

situaciones de amenazas y vulneracién de derechos (Ley N° 6294, art.5).

El deber de comunicar. Como organismo del Estado, las Escuelas y en forma concreta todos
los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de comunicar la amenaza o vulneracién
de derechos, bajo apercibimiento de incurrir en responsabilidad por omision (Ley N° 26.061, art.30
- Ley N° 6.294, art. 21). Ley 6.294 (Proteccion de NNyA de Jujuy), Art. 21 “...Los miembros
de los establecimientos educativos y de salud -publicos o privados- y todo agente o
funcionario publico que tuviere conocimiento de la vulneraciéon de los derechos de los
nifos, nifas o adolescentes debe comunicar dicha circunstancia ante la autoridad
administrativa de proteccion de derechos en el ambito local, bajo apercibimiento de
incurrir en responsabilidad por dicha omisién...” como asi también lo dispone en
concordancia la Ley 26.061 (Proteccion Integral de NNyA), Art. 30, Ley de Educacion Nacional N°
26.206; Art. 67 inc. e, Codigo Penal Argentino; articulo 72, Ley 6.259 (Cédigo Procesal Penal);
Art. 334 inc. 1, Ley 1.886/48 (Procesal Administrativa de Jujuy); Art. 114, Ley 2.531 (Estatuto
Docente); Art. 4inc. e, Art. 100 inc. 7 Ley 3.161/74 (Estatuto del Empleado Publico).

Abordaje interdisciplinario. Las acciones de abordaje de las situaciones complejas en el ambito
educativo deben ser abordadas de manera interdisciplinaria, respetandose las distintas miradas
para que las intervenciones garanticen la dignidad y la confidencialidad.

Principio de corresponsabilidad. Las escuelas forman parte del sistema integral de proteccion
y promocién de derechos, pero no son las Unicas garantes, por lo que se debera comunicar
cualquier situacién de amenaza y/o vulneracion de derechos a los organismos provinciales que
correspondan, siempre que exceda el dmbito de lo institucional y lo académico.

6- FUNCIONES DE LOS ACTORES EDUCATIVOS

1. Personal Docente y no docente (incluidos los jefes de preceptores, preceptores,
auxiliares administrativos, asesor pedagégico, PSG y/u otro integrante de la comunidad
educativa): Por su cercania y contacto cotidiano con los/as estudiantes, suelen ser quienes
primero toman conocimiento de una situacién compleja que afecta a un/a estudiante. Su rol es
fundamental en la deteccion de indicadores de riesgo, la comunicacion inmediata a la autoridad

institucional correspondiente, la contencién y la colaboracién en el proceso de intervencién y
registro.

2. Equipo Directivo: Tienen la responsabilidad de activar el protocolo institucional en forma
inmediata ante situaciones detectadas o comunicadas. Esto implica garantizar el registro
correspondiente, resguardar la confidencialidad, informar a la Supervisién, a la Direccion de
Acompafiamiento Integral Educativo, a los organismos de proteccion de derechos y garantizar
condiciones institucionales para el abordaje responsable y cuidado del caso.
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3. Supervision Educativa: Acomparia a las instituciones educativas en la implementacién del
protocolo, supervisa la pertinencia y adecuacion de las intervenciones realizadas, y oficia de
nexo entre los establecimientos y las direcciones del Ministerio. Asimismo, debe elevar la
situacién a las autoridades superiores cuando se identifiquen obstaculos, riesgos o urgencias

gue lo ameriten.

4. Equipos técnicos institucionales o jurisdiccionales: Su intervencién es clave para brindar
orientacién pedagdgica, psicoldgica, legal o socioeducativa. Deben colaborar en la evaluacion
de la situacion, sugerir estrategias de abordaje, facilitar las articulaciones pertinentes a los
organismos competentes, y realizar el seguimiento del caso. Promueven ademas instancias

de capacitacion interna, espacios de escucha y fortalecimiento de capacidades institucionales.

7- LINEAS DE ACCION
a) Activacién inmediata del protocolo por parte del docente y del equipo directivo ante la
deteccion o notificacién de una situacion compleja.

b) Registro institucional documentado de la situacién en un libro de Acta especifico para
Situaciones Complejas. Bajo ningin aspecto el NNyA debe firmar las actas que

se elaboren en el caso en particular.

¢) Comunicaciéon formal y oportuna a Supervision, Direccion de Nivel y Direccién de
Acompanamiento Integral Educativo, para el acompafamiento y evaluacion conjunta.

d) Articulacién con organismos competentes (salud, nifiez, justicia, seguridad, etc.),
conforme a la complejidad del caso y siguiendo los protocolos especificos vigentes,
asegurando el acompafiamiento y seguimiento institucional.

e) Elaboracién de informes técnicos que documenten la intervencion institucional,

medidas adoptadas y necesidades detectadas para sostener las trayectorias
educativas de los estudiantes.

8- MONITOREO Y SEGUIMIENTO

La Direccién de Acomparfiamiento Integral Educativo sera responsable de elaborar informes
periddicos sobre la implementacion del presente protocolo, proponer las adecuaciones
necesarias y articular dispositivos formativos que garanticen su apropiacién efectiva por parte de
los equipos institucionales.

El rol del Supervisor adquiere especial relevancia en esta etapa, ya que debe garantizar que
el protocolo no sea asumido como un instrumento meramente documental, sino como una
herramienta de planificacion y mejora institucional. Junto con la Direccién de Nivel y la Direcciéon
de Acompafiamiento Integrai Educativo, los supervisores deberan analizar los registros

institucionales y convertirlos en insumos estratégicos para la elaboracion de proyectos
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institucionales, con especial atencion a las situaciones de riesgo, conflictividad o vulneracién de
derechos.

El seguimiento de los casos debera contemplar criterios de continuidad, confidencialidad y
cuidado, articulando acciones con otros organismos del Estado cuando la situacién lo requiera, y

asegurando que ninguna situacion de vulnerabilidad quede desatendida o sin resolucién
institucional.

M. Sk. Ing. Miriam Serrano
Ministra de Educacion
obiemo de Jujuy
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ANEXOII

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES COMPLEJAS EN EL AMBITO
EDUCATIVO

El siguiente protocolo detalla las acciones institucionales minimas e indispensables que
deben activarse frente a las situaciones complejas' enumeradas en el presente documento. Cada
intervencién debera realizarse conforme a los principios rectores, resguardando la
confidencialidad, garantizando la proteccién de derechos y articulando con los organismos
competentes.

SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS: VIOLENCIA SEXUAL, MALTRATO
INFANTIL, VIOLENCIA DE GENERO, GROOMING Y OTROS CASOS DE VIOLENCIA DIGITAL

Ante una SOSPECHA:

1- La directora elevara un Informe de los indicadores o sefiales en lo que basa la sospecha a la
Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia a través del correo electrénico
senafjujuy@gmail.com, adjuntando informe/acta confeccionada con el actor institucional que
observé dichos indicadores

2, Dar intervencion en forma simultanea al:

Supervisor Zonal quien informara al Director de Nivel y al equipo técnico del area legal del Nivel
que corresponda y al Departamento de Apoyo Institucional (DAI) quienes deberan trabajar
articuladamente para orientar, acompanar y sostener la trayectoria escolar, a través del teléfono
corporativo N° 3884580834 (DAI) de lunes a viernes de 7:00 a 19:00 hs conjuntamente con el
envio de nota correspondiente informando |a situacion, en calle Santibafez 1782 B° Centro.

CUANDO HAYA RELATO ESPONTANEO Y/O MARCAS VISIBLES DE VIOLENCIA SE
PROCEDERA SEGUN LOS PASOS ESTABLECIDOS PARA SITUACIONES DE URGENCIA.

Ante un DEVELAMIENTO:

1. Generar un espacio personalizado de escucha y contencién. Es importante que el adulto
(directivo, asesor pedagogico, secretario, docente, preceptor, administrativo, PSG y/u otro
integrante de la comunidad educativa) al que acudié el estudiante genere un espacio de escucha

donde el NNyA pueda sentirse escuchado.

' En Anexo Ill Glosario, encontrara referencia conceptual ampliada.
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Para esto se debe:

- Contar con un ambiente institucional que garantice la privacidad (no involucrar en el lugar a otra
persona) y el didlogo sin interrupciones (externas).

- Asegurar al estudiante la discrecion y confidencialidad en el manejo de la informacion.

- Es importante que el adulto escuche sin interrumpir; dejar que el NNyA exprese todo lo que
siente. NO contaminar el relato indagando sobre como sucedio el hecho. Es pertinente indagar si

el agresor forma parte de sus vinculos cercanos o frecuenta sus espacios cotidianos.
- Consultar al NNyA acerca de un adulto referente para convocar a acompaiiar la situacion.
2. Registrar el relato en un libro de actas especifico para Situaciones Complejas:

- El adulto que escuché el relato del NNyA lo escribira de manera textual, registrando lo
manifestado con el lenguaje y los términos con los cuales el NNyA enuncia la situacion,
entrecomillando los dichos textuales y mencionando el lenguaje corporal al momento del
develamiento en la medida de lo posible (por ejemplo, llanto, tristeza, entre otros).

- El acta debe contener: nombre completo del estudiante consignado solo con las iniciales y el
numero de DNI a los fines de resguardar su identidad (proteccién de identidad). Este documento
debe estar firmado Unicamente por el adulto que escuché lo relatado por el estudiante. Esta
informacion debera manejarse bajo estricto resguardo institucional.

3. Realizar la denuncia correspondiente adjuntando copia del acta institucional. El adulto
que escuchd, debe formalizar la denuncia en la Seccional o Comisaria mas cercana o en oficinas
del MPA (Ministerio Publico de la Acusacion). Es importante realizarla a la brevedad e ir
acompafiado de alguna autoridad de la institucién.

4. Comunicar al Organismo de Proteccion de derechos de NNyA. En este punto es necesaria
una distincién:

l. - En aquellos casos en que el develamiento expone que el agresor se encuentra dentro del
ambito familiar, se deberd comunicar telefonicamente (posterior a la realizacion de la
denuncia) a la linea 102 o al 3884221242 o al WhatsApp 3884600099. (Lineas de
emergencia de Secretaria de Nifiez).

ll. Cuando el develamiento expresa claramente que la situacion no fue intrafamiliar y se dio en
un periodo anterior (por ejemplo “hace varios afios”, “en vacaciones de verano”, entre otros),
luego de la denuncia se debera informar a la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia
a traves del correo electrénico senafjujuy@gmail.com, adjuntando informe de las acciones

realizadas junto a las actas labradas y la copia de la denuncia.
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5. Dar intervencion en forma simultanea al supervisor zonal quien realizara las primeras

orientaciones y posteriormente al Departamento de Apoyo Institucional (DAIl), para orientar,

acompafiar y sostener la trayectoria escolar del estudiante acorde a la competencia de cada area.

Ante una situacion de GROOMING y/u otros casos de violencia digital:

1. Generar un espacio de escucha y contencion, donde el NNyA pueda sentirse escuchado

por el adulto elegido por el estudiante para confiar lo sucedido.
Para esto se debe:

-Contar con un ambiente institucional que garantice la privacidad y el dialogo sin interrupciones

externas.
-Garantizar la discrecion y confidencialidad en el manejo de la informacion.
-Escuchar sin interrumpir. Es importante dejar que el NNyA exprese todo lo que siente.

2. Realizar la denuncia en la Seccional o Comisaria cercana, en oficinas del MPA, en las fiscalias
especializadas en ciberdelito o delitos complejos (calle Independencia N° 169) o por la pagina del
MPA mpaijujuy.gob.ar

Otro medio para denunciar es la aplicacion “GAPP”, (se la puede descargar en la APP Play Store)
creada por la ONG GROOMING ARGENTINA, la cual contiene un BOTON DE REPORTE a
través del cual se inicia el proceso de inmediato y se comunican con la victima o el denunciante.
También se puede reportar al +5491124811722 (linea disponible las 24 hs).

3. Convocar inmediatamente a los adultos que el NNyA mencione como referentes afectivos para
acompanar la situacioén. Dialogar con ellos para acompaniar al NNyA evitando que lo hagan sentir
culpable. Informar y orientarlos acerca de que lo mas importante es que guarden todo tipo de

pruebas que se utilizardn como evidencia digital. Entre las orientaciones se mencionaran:

- No bloquear, enfrentar o reportar al perfil acosador en el dispositivo, ya que se corre el
riesgo de perder pruebas de investigacion. No borrar ninguna conversacioén ni contenido
del dispositivo en el que haya elementos de prueba.

- No hacerse pasar por la victima, ya que puede entorpecer la investigacion.

- Guardar las pruebas en otro dispositivo, por ej.. capturas de pantalla, numero de teléfono,
usuario de redes sociales, correos o enlace de su cuenta, URL del perfil.

- Evitar avergonzar o responsabilizar a la NNyA por la situacién que esta pasando.

En todos los casos de vulneracion, el acompafnamiento posterior se centrara en
garantizar la trayectoria escolar del estudiante, con las siguientes acciones:

- Seguimiento en la asistencia,

- Generacion de propuestas pedagdgicas y tiempos de evaluacion flexibles,
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- Habilitacién de espacios de contencion,

- Tutorias,

- Orientacion a la familia,

- Articulacién de trabajo en red estableciendo canales de comunicacién con otros
organismos de proteccion de derechos, servicios de salud mental, equipos
socioeducativos territoriales, areas gubernamentales vinculadas (nifiez, educacion,
justicia).

Procedimiento especial cuando el PRESUNTO AGRESOR PERTENECE a la COMUNIDAD
EDUCATIVA:

e Realizar la denuncia penal pertinente.

e Informar de inmediato al Supervisor Zonal.

e Supervisién y directivos deben elaborar un informe técnico detallado (circunstancias del
hecho, actas, acciones tomadas, copia de la denuncia).

e La Direccién de Nivel correspondiente dictara acto administrativo de inicio de sumario.

e Aplicar medidas preventivas: separacién del cargo, intervencion de la Instruccion Sumarial
respectiva.

¢ Garantizar el debido proceso, con derecho a defensa y evaluacién de los hechos segun
los Estatutos Docentes (Leyes N° 2531, 3520 y 3161).

¢ Independientemente del proceso administrativo, la investigacién penal queda a cargo del
Ministerio Publico Fiscal.

OBSERVACION: responsabilidad y obligacién de denunciar.

Todos los integrantes del sistema educativo (administrativos, docentes, jefe de preceptores,
preceptores, PSG, directivos, asesor pedagégico, supervisores, directores de nivel y/u otros
integrantes de la comunidad educativa) acttan como funcionarios publicos en el ejercicio de sus
cargos. Esta condicién los obliga, al tomar conocimiento de cualquier vulneracion de derechos
contra NNyA, a realizar la denuncia inmediata ante las autoridades competentes: comisarias,
regionales policiales, ministerio publico de la acusacion (MPA).

Proteccidn legal al denunciante:

Los/as administrativos, docentes y funcionarios educativos que denuncien vulneraciones de

derechos en ejercicio de sus funciones:

e Gozan de proteccion legal.
e No pueden ser objeto de acciones legales por cumplir con esta obligacién.
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Consecuencias por omision:

¢ Responsabilidad penal.

e Responsabilidad administrativa.

Marco normativo aplicable:

Ley N° 26.061 (Proteccion Integral de NNyA), Art. 30: "Todo funcionario publico o integrante
de establecimientos educativos/ de salud que tome conocimiento de vulneracion de derechos
debe comunicarlo a la autoridad local de proteccion de derechos, bajo apercibimiento de
responsabilidad por omision."

Ley de Educaciéon Nacional N° 26.2086, Art. 67 inc. e: Establece la obligacién de "proteger
y garantizar los derechos de NNyA bajo su responsabilidad".

Ley N° 2.531 y Ley N° 3520 (Estatuto Docente), Art. 4 inc. e: Obliga a "cumplir las leyes y

reglamentos que rigen el sistema educativo".

Ley N° 3.161/74 (Estatuto del Empleado Publico), Art. 100 inc. 7: Exige "promover
acciones judiciales ante delitos de accion penal publica".

Ley N° 6.294 (Proteccion de NNyA de Jujuy), Art. 21: Reproduce los deberes de
comunicacién establecidos en la ley nacional 26.061.

Ley N° 6.259 (Codigo Procesal Penal), Art. 334 inc. 1a: Aplica a "funcionarios publicos que

tomen conocimiento de hechos en ejercicio de sus funciones".

Ley N° 1.886/48 (Procesal Administrativa de Jujuy), Art. 114: Obliga a denunciar cualquier
infraccién legal conocida en el gjercicio de funciones.

Procedimiento Administrativo disciplinario:

El procedimiento administrativo disciplinario se inicia cuando la administraciéon toma conocimiento
de una presunta vulneracién de derechos de nifios, nifas y adolescentes que involucre a
directivos, docentes, administrativos y/o alguiin agente del estado perteneciente a la comunidad
educativa.

Proceso de investigacion en dos etapas:

I. Etapa Preventiva

Acto administrativo inicial:

- La Direcciéon del Nivel Educativo debe emitir resolucion de inicio de sumario

administrativo.
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- Sedara intervencién al instructor sumarial para la investigacién.

- EI procedimiento sumarial se lleva adelante por el Departamento Instruccién Sumarial
dependiente del Area Recursos Humanos del Ministerio, para docentes estatales de los
Niveles Inicial y Primario, en articulacion con las correspondientes Direcciones de Nivel.

- Asimismo para los docentes de Nivel Secundario, Superior y agentes administrativos ia
instruccién sumarial se inicia por las direcciones de nivel, con opinién de la Junta de
Disciplina (s6lo para casos que involucre a docentes), y se sustancia por ante la Direccién
Provincial de Personal.

Medidas cautelares:
- Separacioén preventiva del docente/ administrativo involucrado de sus funciones.

- Cuando corresponda, intervencion de la institucion educativa y separacién preventiva
del plantel docente y administrativo.

Il. Etapa de Investigacion Propiamente Dicha

- Se otorgara el derecho a defensa en proteccion a las garantias constitucionales al
personal sumariado y/o sumariados.

- Se efectuara un analisis de los elementos probatorios, documental, testimonial, etc.

- Si se comprueba una falta administrativa a sus obligaciones, se aplicara una sancion
disciplinaria administrativa conforme a lo establecido por los Estatutos Docentes Leyes N°
2531/60, 3520/78 y Estatuto para el Personal de la Administracién Publica Ley N° 3161/74
segun corresponda. Cabe destacar que conforme a la gravedad del caso se podra aplicar
una sancion administrativa disciplinaria mas gravosa de CESANTIA o EXONERACION,
previa sustanciacion del sumario administrativo correspondiente en cumplimiento de las
garantias constitucionales del derecho de defensa y del debido proceso.

- El Ministerio Publico Fiscal, el Poder Judicial, segun corresponda, llevaran a cabo la
investigacion Penal independientemente de la Administrativa.

Es importante resaltar que las etapas descriptas y los pasos a seguir no se
desarrollan en forma taxativa en todos los casos, siempre debe tenerse en cuenta el
supuesto en particular y las circunstancias especificas que rodean la situacion planteada,
lo que puede derivar en la toma de algunas medidas dejando de lado otras, siempre
enmarcadas en las disposiciones que la normativa establece.

SITUACIONES DE CONSUMO PROBLEMATICO

1. Informar al supervisor zonal y/o autoridades correspondientes. En el caso de elevar notas
o informes se debe consignar el nombre completo del estudiante solo con las iniciales y el nimero
de DNI a los fines de resguardar su identidad.
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2. En todos los casos que aqui se mencionan se debera dejar constancia en el Libro de Actas

para Situaciones Complejas sobre todo lo actuado.

2.1 En caso de estudiantes que se encuentren en la escuela bajo los efectos del consumo de

sustancias psicoactivas o consuman dentro del establecimiento educativo:

Llamar al servicio médico o SAME 107 para evaluar la situacién y establecer acciones
pertinentes.

Habilitar un espacio y tiempo para priorizar el dialogo con él/los estudiantes de manera
reservada y tranquila con un adulto de vinculo cercano y de confianza, evitando hacer
interrogatorios punitivos.

Garantizar confidencialidad y resguardo de la informacion, evitando que intervengan
actores innecesarios.

Convocar e informar a las familias o referentes de cuidado del nucleo del estudiante.
Coordinar modos de intervencion con los profesionales del Departamento de Apoyo
Institucional (DAI).

Sostener articulaciones con otros organismos, instituciones y sectores de la comunidad.

2.2 En caso de encontrar algun tipo de sustancia psicoactiva dentro de la escuela o bien se

detecte su comercializacion al interior del establecimiento educativo o en los alrededores

del mismo:

1.

4.

El personal institucional que tomen conocimiento de la situacion, debera efectuar la
denuncia correspondiente en la seccional policial mas cercana a la institucién o bien por
medio de las paginas web disponibles vinculadas con el Ministerio Publico de la Acusacién

en https://www.mpajujuy.gob.ar (en la seccién “canales de recepcion de denuncias”) y/o el

Ministerio de Seguridad en https://argentina.tupista.org/ como organismos pertinentes en la

lucha contra el narcomenudeo. Es importante que quien realice la denuncia vaya
acompanado de alguna autoridad institucional.

El personal del Ministerio de Seguridad que se dispusiera a ingresar al establecimiento
educativo para retirar la sustancia, debe hacerlo con vestimenta de civil y no uniformado en
resguardo de la proteccién integral y de derechos de NNyA.

Si se detecta una situacion de vulneracion de derechos de NNyA, asociada al consumo, dar
aviso a la linea 102.

Coordinar modos de intervencion con los profesionales del Departamento de Apoyo
Institucional (DAI).

Sostener articulaciones con otros organismos, instituciones y sectores de la comunidad.

En todos los casos de vulneracion, el acompafiamiento posterior se centrara en

garantizar la trayectoria escolar del estudiante, con las siguientes acciones:

Seguimiento en la asistencia,

Generacion de propuestas pedagdgicas y tiempos de evaluacién flexibles,
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- Habilitaciéon de espacios de contencién,

- Tutorias,

- Orientacion a la familia,

- Articulacién de trabajo en red estableciendo canales de comunicacién con otros
organismos de proteccion de derechos, servicios de salud mental, equipos
socioeducativos territoriales, areas gubernamentales vinculadas (nifiez, educacién,

justicia).

SITUACIONES DE URGENCIAS SUBJETIVAS

Ante una situacién de intento de suicidio, autolesion o ideacion suicida en la escuela:

1. Ante una manifestacion explicita o conducta que implique riesgo para la vida del estudiante,
se procedera a preservar su integridad fisica y emocional, evitando dejarlo solo. En caso
de ocurrir en la escuela, se apartara al estudiante del grupo, resguardando la privacidad y

evitando exposiciones innecesarias.

2. Llamar al SAME 107.

3. Comunicar a la familia, resguardando la confidencialidad.

4. Evitar relatos multiples o interrogatorios; priorizar un espacio de escucha seguro y de
confianza con un adulto significativo para el estudiante.

5. Informar al DAl y a la supervision zonal: nombre, apellido, escuela, edad, DNI, curso,
direccion y contacto telefonico de referente familiar de los/las estudiantes en riesgo. En el
caso de elevar notas o informes se debe consignar el nombre completo del estudiante solo
con las iniciales y el nimero de DNI a los fines de resguardar su identidad.

6. Reincorporacién a la vida escolar: Acompanamiento flexible de la trayectoria
educativa: El equipo institucional, junto al DAl y la Direccién de Nivel, debera disefiar un
plan de reincorporacién paulatina, adaptando tiempos, espacios, exigencias
pedagdgicas y evaluativas, con tutorias especificas o acompafiamiento individual, segun
lo indique el informe de salud.

7. En el caso de que la situacion trascienda a los medios de comunicacion, se recomienda un

manejo cuidadoso y responsable dentro del marco legal de protecciéon de NNyA.

8. Brindar los nimeros de ayuda (SAME 107 — SALUD MENTAL ESCUCHA las 24 hs. 0800
888 4767).

Ante situaciones de suicidio consumado:

Con asesoramiento del Equipo del DAI:
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1. Organizar un encuentro con referentes de la comunidad educativa a fin de brindar las
primeras pautas para acompafar a los/las estudiantes en las primeras horas luego del
hecho del suicidio.

2. Realizar el mapeo de riesgo detectando estudiantes y docentes afectados.

3. Organizar una reunién con familias para orientar: pautas de alerta, cuidado y numeros de
ayuda.

4. Detener los rumores y promover el respeto. No difundir material audiovisual.

5. Evitar los espacios a modo de altares permanentes en memoria del compafiero/a fallecido.

6. Brindar los nimeros de ayuda (SAME 107 — SALUD MENTAL ESCUCHA las 24 hs. 0800
888 4767).

En todos los casos, el acompafiamiento posterior se centrara en garantizar la
trayectoria escolar del estudiante, con las siguientes acciones:

- Seguimiento en la asistencia,

- Generacion de propuestas pedagogicas y tiempos de evaluacion flexibles,

- Habilitacion de espacios de contencion,

- Tutorias,

- Orientacion a la familia,

- Articulacién de trabajo en red estableciendo canales de comunicaciéon con otros
organismos de proteccion de derechos, servicios de salud mental, equipos

socioeducativos territoriales, areas gubernamentales vinculadas (nifiez, educacion,
justicia).

SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Situaciones de bullying, ciberbullying:

1. Intervenir de forma inmediata informando a la supervisiéon zonal, al DAI, y a los padres y/o
tutores.

2. Generar un espacio de didlogo con los/as estudiantes intervinientes en la situacién, de
manera individual. Con la parte afectada: brindar apoyo emocional, escucha activa,
validar sus sentimientos y garantizar su seguridad. Explicar los pasos del protocolo y
ofrecer acompafiamiento. Con la parte agresora: generar un espacio de reflexiéon sobre
el dafio causado y las consecuencias de sus actos. Promover la empatia y la
responsabilidad.

3. Documentar todo el proceso de intervencién y seguimiento, resguardando la informacion
en el Libro de Actas para Situaciones complejas a instancias de llevar un registro y
evaluacién de la efectividad de las medidas implementadas.

4. Implementar medidas en el cuidado de espacios comunes dentro de la institucion y en
inmediaciones del establecimiento educativo.
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5. Aplicaciéon del Acuerdo Escolar de Convivencia. Convocatoria al Consejo Escolar de
Convivencia, con el fin de evaluar la situacién desarrollada, la aplicacion de sanciones y
dispositivos de intervencién institucional necesarios. Seguimiento por parte del equipo
directivo para que la medida tomada no se agote en si misma y ratifique su sentido
educativo.

6. Implementar estrategias pedagégicas que promuevan el respeto y la convivencia en todos
los espacios curriculares, extracurriculares y actividades institucionales:

-Actividades de reflexion: Trabajos individuales o grupales sobre el impacto del
bullying/ciberbullying, desarrollo de la empatia, manejo de emociones y habilidades de
resolucién pacifica de conflictos.

-Trabajar con el o los estudiantes en la reparacion del dafio: Esto puede incluir:

-Disculpas sinceras (si las partes lo proponen voluntaria y conscientemente, siempre que
la situacion lo permita).

-Tareas comunitarias dentro de la institucién, como tareas de limpieza 0 mantenimiento
de los elementos de uso compartido en el establecimiento, siempre que éstos no impliquen
un riesgo para la salud del estudiante. (p.ej.: plantar un huerto comunitario, pintar un mural
con frases que fomenten la convivencia y la diversidad, decorar espacios de uso comun,
reparar o repintar bancos o puertas que hayan sido vandalizados con frases violentas u
obscenas, etc.)

-Compromisos de cambio de conducta de la parte agresora y quienes hayan participado
fomentando el hecho, dichos compromisos deberan monitorearse hasta su cumplimiento
integro.

-Restauracion de vinculos: Actividades que promuevan la convivencia positiva, la

reconstruccién de la confianza y el fortalecimiento del sentido de pertenencia.

7. Informar a la DAIE en los casos que lo ameriten y que no se encuentren debidamente
amparados en el Acuerdo Escolar de Convivencia.

8. Apoyo individualizado: Derivacién a profesionales de la salud mental (psicélogos/as,
psicopedagogos/as) si se considera necesario, tanto para la o las partes afectadas como
para la o las partes agresoras, siempre con el consentimiento informado de la familia,
tutores o adultos referentes.

9. Medidas de Proteccion para prevenir la reiteracién de los hechos. Implementacién de
acciones concretas para garantizar la seguridad de los estudiantes y evitar la reincidencia
(ej. reorganizacion de espacios, control de espacios comunes, acompafamiento de un

adulto en recreos y en espacios comunes como ingresos o salidas de la institucion).
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10. Con las familias o adultos de referencia: Informar a las familias de todas las partes
involucradas sobre la situacién y el plan de intervencion, buscando su colaboracién y
compromiso articulando acciones dirigidas a la reparacién del vinculo. Se debera fomentar
la corresponsabilidad de toda la comunidad escolar.

Aclaracién: la familia o adultos responsables del estudiante, tiene la potestad de realizar la

denuncia ante autoridades policiales, segln sea el caso.

Otras situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar:

1. Intervenir de forma inmediata para reducir la carga emocional, evitando que escale el
conflicto.

2. Generar un espacio de didlogo con los/as estudiantes intervinientes en la situacién.
Ademas, dialogar con las familias, entendiendo la importancia de un trabajo desde la
corresponsabilidad.

3. En caso de agresiones fisicas, separar a las personas involucradas, calmarlas y conversar
por separado. Si hay lesiones, contactar de manera inmediata a los servicios de
emergencias médicas y a los tutores o adultos responsables.

4. Aplicaciéon del Acuerdo Escolar de Convivencia. Convocatoria al Consejo Escolar de
Convivencia, con el fin de evaluar la situacion desarrollada, la aplicacién de sanciones y
dispositivos de intervencion institucional necesarios.

5. Seguimiento por parte del equipo directivo para que la medida tomada no se agote en si

misma y ratifique su sentido educativo.

En todos los casos, el acompafiamiento posterior se centrara en garantizar la
trayectoria escolar del estudiante, con las siguientes acciones:

- Seguimiento en la asistencia,

- Generacién de propuestas pedagégicas y tiempos de evaluacion flexibles,

- Habilitacién de espacios de contencién,

- Tutorias,

- Orientacién a la familia,

- Articulacién de trabajo en red estableciendo canales de comunicacidon con otros
organismos de proteccion de derechos, servicios de salud mental, equipos
socioeducativos territoriales, areas gubernamentales vinculadas (nifiez, educacion,
justicia).

Situaciones que comprometen la sequridad personal y/o colectiva

Procedimiento de actuacion:

a) Evaluacion inmediata del riesgo: El equipo directivo tomara las medidas urgentes para

proteger a la comunidad educativa.
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b) Articulacién con organismos de seguridad y proteccion: En casos donde se detecte
o refiera la tenencia, amenaza o uso de objetos potencialmente peligrosos, se dara
intervencion inmediata a las fuerzas de seguridad, resguardando siempre el principio de

proteccion integral de los NNyA y evitando intervenciones que generen estigmatizacion.

c) Resguardo institucional y comunicaciéon preventiva: Se comunicara de manera
responsable con las familias del grupo afectado, garantizando transparencia institucional sin
generar panico. Se deben crear condiciones de resguardo emocional, atendiendo

especialmente a las percepciones de miedo o ansiedad.

d) Elaboracion de informe técnico: Se documentara lo ocurrido en el Libro de Situaciones
Complejas, y se elaborara un informe técnico que debera incluir los elementos que dieron
lugar a la alarma, las medidas adoptadas, los actores intervinientes y las derivaciones
realizadas. Este informe sera elevado a Supervision y a la Direccién de Acompafiamiento
Integral Educativo (DAIE).

e) Derivacion y articulacion intersectorial: Se activaran mecanismos de proteccién

articulados con los organismos pertinentes.

f) Seguimiento institucional personalizado: Se elaborara un plan de acompafiamiento

especifico para el estudiante o estudiantes involucrados garantizando a trayectoria escolar.

g) Medidas preventivas y restaurativas colectivas: Se promoveran jornadas de
sensibilizacion sobre convivencia, gestion emocional, resolucién de conflictos y cultura del

cuidado, con participacion de toda la comunidad educativa.

DISPOSICION FINAL

Toda situacion que no se encuentre expresamente prevista en el presente protocolo
debera ser abordada en funcién de los principios rectores aqui establecidos, priorizando siempre
el interés superior del/la estudiante, el enfoque de derechos humanos, la no revictimizacion y la

proteccién integral.

La Direcciéon de Acompafiamiento Integral Educativo, en articulacion con la Direccién de
Nivel correspondiente y los equipos de Supervisién, serd responsable de la evaluacion y
seguimiento de estos casos, a fin de garantizar una respuesta institucional adecuada y
contextualizada. Se promovera la construccion colectiva de criterios de intervencién ante nuevas
problematicas emergentes, asegurando la participacién activa de los actores institucionales
involucrados.
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Asimismo, se fomentara que las situaciones registradas y abordadas conforme a este
protocolo se constituyan en insumos fundamentales para el disefo, ajuste y evaluacion de los
proyectos institucionales y de los nucleos supervisivos, a fin de fortalecer las politicas
pedagogicas de cuidado en el territorio. De este modo, se evitara que el protocolo quede reducido
a un mero instrumento documental, resignificandolo como una herramienta viva de planificacién,
formacién y mejora continua del sistema educativo.

M. Sc. thg. Miriam Serrano
Ministra de Educacion
(Golierno de Jujuy
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ANEXO Il

GLOSARIO

ACUERDOS ESCOLARES DE CONVIVENCIA (AEC): Se trata de una normativa construida a
partir del debate, la interaccién y la participacién de toda la comunidad educativa desde una
asimetria pedagogica democratica. Su propdsito es organizar la vida institucional a través del
fortalecimiento de los lazos de la comunidad educativa desde una perspectiva democratica y

plural.

BULLYING: Es una agresion intencional, sistematica y sostenida en el tiempo que se da entre
estudiantes de edades similares, basada en un desequilibrio de poder.

CIBERBULLYING: Agresiones reiteradas en entornos digitales, hacia una misma o varias
personas, como: difusion de imagenes o informacién sin consentimiento, sean reales o
fotomontajes, ridiculizacion mediante votaciones, memes o perfiles falsos, amenazas o
exclusiones en redes sociales o juegos en linea.

CONFLICTO: Una situacion de conflicto es aquella en la que existe desacuerdo, tensién o
enfrentamiento entre dos o mas partes, manifestandose de diversas formas, como discusiones o
disputas. El conflicto es una oportunidad para el crecimiento y el desarrolio de las personas

involucradas por lo que no es sindénimo de violencia y no debe percibirse de manera negativa.
CONVIVENCIA: es la “accion de convivir, es decir, vivir en compania de otro u otros”.

CONVIVENCIA ESCOLAR: implica comprometerse en el cumplimiento de NORMAS vy
ACUERDOS construidos institucionalmente.

MEDIACION - MEDIACION EDUCATIVA — MEDIACION ESCOLAR: Son procesos y

herramientas que se utilizan ante situaciones de conflicto que emergen en las instituciones
educativas.

MEDIACION EDUCATIVA: es una estrategia educativa con una finalidad pedagégica, que se
enfoca en la prevencién y en la construccion de una cultura de paz, integrando estrategias aulicas
tendientes a la adquisicion y mejora de habilidades como la escucha activa, la empatia y el

analisis critico de conflictos. Involucra a toda la comunidad educativa.

MEDIACION ESCOLAR: es un dispositivo de resolucién de situaciones conflictivas implementado
por estudiantes, con apoyo docente para resolver conflictos escolares de manera colaborativa.

MEDIACION: es un método pacifico para resolver conflictos mediante el didlogo, con un tercero
neutral que facilita la comunicacién. Es un proceso voluntario, colaborativo y confidencial, donde

las partes buscan soluciones mutuamente satisfactorias. En aquellas situaciones donde alguna
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de las partes haya realizado una denuncia, no se podra llevar a cabo la mediacién debido a que

la situacion debe seguir la via judicial.

ORGANOS DE PARTICIPACION Son dispositivos escolares de participacion en donde se
fortalecen los procesos de debate e intercambio y parten de un ejercicio cotidiano que se genera
en diversos ambitos y practicas en la institucion escolar. Son espacios para pensar la

construccién de los AEC desde muiltiples miradas.

SITUACIONES QUE COMPROMETAN LA SEGURIDAD PERSONAL Y/O COLECTIVA: Se
consideran aquellas situaciones en las que se manifiestan expresiones, gestos, publicaciones,
acciones o elementos que generen temor fundado de que la integridad fisica o emocional de
miembros de la comunidad educativa pueda verse afectada. Esto incluye amenazas verbales,
escritas, digitales o simbdlicas, asi como la presencia 0 mencién de elementos que pueden ser
interpretados como instrumentos de dafio, cuya exhibicién o circulacién cause alarma o riesgo.
Como ejemplos pueden mencionarse los siguientes: publicaciones con amenazas explicitas,
dibujos, presencia de armas (cuchillos, elementos punzantes, armas de fuego, explosivos),
llamadas telefénicas con amenazas y otros).

GROOMING: Es la violencia sexual que ejerce un adulto contra nifias, niflos y adolescentes
(NNyA) a través de medios digitales. Consiste en una serie de acciones desplegadas por el
agresor, generalmente utilizando perfiles falsos, simulando ser un NNyA, de cara a establecer
contacto con fines sexuales. Estas conductas buscan ganarse la confianza de NNyA
estableciendo un vinculo emocional a fin de disminuir sus inhibiciones para luego generar un
encuentro personal en el mundo fisico, o bien, obtener el material de contenido sexual por parte
de la victima para su comercializacién, distribucién y/o satisfaccion personal. El Grooming es un

delito que requiere acciones inmediatas, un abordaje integral y el compromiso de toda la
comunidad.

MALTRATO: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) establece que el maltrato hacia NNyA
abarca toda forma de maltrato fisico y/o emocional, violencia sexual, abandono o trato negligente,
explotacién comercial o de otro tipo de la que resulte un dafio real o potencial para la salud,
supervivencia, el desarrollo o la dignidad del nifio, nifia o adolescente en el contexto de una
relacién de responsabilidad, confianza o poder.

VIOLENCIA SEXUAL: Es cualquier accion, sea con o sin contacto fisico, que realiza un adulto en
la busqueda y obtencién de placer sexual. Incluye tocamientos, manoseos, violaciones,
explotacion o pornografia, obligar a un NNyA a observar actos sexuales, entre otros. Puede
ocurrir en el hogar, en instituciones, escuelas, espacios laborales, dentro de las comunidades o
en lugares publicos. Los agresores pueden ser del ambito familiar, conocidos, vecinos o
desconocidos, de cualquier nivel socioecondémico y educativo.
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JUEGOS INFANTILES VINCULADOS A LA SEXUALIDAD: Son actividades o conductas que
surgen entre NNyA de la misma edad. Se pueden desarrollar por la exploracion y/o comparacion
de su cuerpo con el otro o incluso pueden presentarse tocamientos en la interaccion entre nifios
y niflas del mismo o distinto género. En los juegos ninguna de las partes busca proporcionarse
placer en términos de placer adulto, simplemente son vistos como una actividad lidica impulsada
por la curiosidad de conocimiento propio y del mundo que los rodea. En estos casos, no siempre
se utiliza la expresion “violencia sexual’ de manera directa. Dependiendo de las edades, el
contexto y los vinculos entre los/as involucrados/as, se puede hablar de: situaciones de
connotacién sexual inapropiada para la edad; presunta vulneracion de derechos de tipo sexual;
interaccién sexual entre pares con posible asimetria o coercién. Ante estas situaciones se debe
intervenir siempre, el equipo directivo debe activar una ruta de actuaciéon inmediata, garantizando
el resguardo de derechos de todos los involucrados, bajo los principios de cuidado,
confidencialidad y proteccidn integral (La determinacion final sobre la naturaleza de la interaccion
debe realizarse mediante evaluacién interdisciplinaria: equipos técnicos, profesionales de salud
y organismos especializados).

VULNERACION DE DERECHOS: cuando se produce una transgresion a los Derechos de nifias,
nifios y adolescentes (NNyA) establecidos en la Convencion sobre los Derechos de los nifios
(CDN).

SITUACIONES DE CONSUMO PROBLEMATICO: el Plan Integral para el Abordaje de los
Consumos Problematicos (Ley IACOP) define estos consumos como: [...] aquellos consumos
que, mediando o sin mediar sustancia alguna, afectan negativamente la salud fisica o psiquica
del sujeto, y/o las relaciones sociales. Existen tres categorias que tienen amplio consenso en los
ambitos especializados. Estas son: Uso: relacion de consumo regulada de tipo experimental y
generalmente ocasional, que no ocupa una presencia significativa en la vida de la persona que
consume. Abuso: relaciéon con el consumo que cumple una funcién para la persona, con un
objetivo determinado, y que aumenta significativamente la cantidad y la frecuencia. Adiccion:

relacién de dependencia con lo que se consume (ocupa el centro de la vida de la persona y afecta
sus vinculos, su vida laboral, econémica, social, familiar, etc.).

URGENCIAS SUBJETIVAS: Es un estado subjetivo en el que el estudiante no encuentra las
palabras para nombrar su padecimiento, no logra expresar aquello por lo que esta atravesando.
Por lo cual la intervencién apunta a producir un movimiento centrado en lo corporal a otra fase en
que se pueda construir alguna narrativa. Se produce por situaciones complejas y extremas que

irrumpen en los espacios institucionales en los que se da el encuentro y la posibilidad de
acompafamiento al estudiantado.

AUTOLESION: Marcas que pueden tener la forma de lastimaduras, cortes o alteraciones de
alguna/s parte/s del cuerpo. En ocasiones se producen como un intento de aliviar y/o controlar

un sufrimiento que no puede expresarse o procesarse de otra manera. Aunque en apariencia no
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exista una intencionalidad relacionada a la muerte, en algunas ocasiones pueden implicar un
riesgo para la integridad de la persona.

IDEACION SUICIDA: Persistentes fantasias o pensamientos de poner término a la propia vida.

INTENTO DE SUICIDIO: Acciones auto infligidas que podrian causar la muerte Yy que son
detenidas antes de su consumacién.

SUICIDIO CONSUMADO: Acto de quitarse la vida.

POSVENCION: Hace referencia al conjunto de acciones e intervenciones con posterioridad a una
situacion de suicidio consumado, destinado a trabajar con la comunidad, en forma preventiva.

M. Sc. Ihg. Miriam Serrano
Ministra de Educacion
Gobierno de Jujuy




